BT Ariza Uygulamasi = Kurum Kullanim Klavuzu
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BT Ariza Uygulamasi
KULLANIM KLAVUZU

Bilgi Teknolojisi (BT) Siniflari Ariza Bildirim ve Takip Sistemi (BT Ariza), Genel
Mudarligamiaz Cagn Merkezi kanaliyla Madurlaginize bagli bitlin kurumlarda var olan
Bilgi Teknolojisi (BT) Siniflarina iliskin olusan arizalari elektronik ortamda ilgili firmalara
bildirebilecediniz ve daha o6nceden tarafinizdan bildirilmis olan ariza kayitlarini takip
edebilecediniz bir uygulamadir. Mudiarliginize bagh bitlin kurumlar tarafindan girilecek
ariza bilgileri ilgili firmaya dogrudan ulastirilacak, ayni uygulama lzerinden kurumlar daha
6nce bildirmis olduklari arizalarin durumlarini da takip edebileceklerdir. Arizaya iliskin en
glincel durum bilgisi ayni zamanda kurumunuza ait KurumKodu@meb.k12.tr seklindeki e-
posta adresine de bildirilecektir.

BT Arnza Uygulamasi ile okulunuzda kurulmus bulunan Bilgisayar
Labaratuvarlarindaki;

= Bilgisayar ve Cevre Birimleri
= Mobilya
= Altyapi

ile ilgili anzalarinizi iletebilirsiniz.

BT Ariza uygulamasi ile agmis oldugunuz gagrilara iliskin olarak;

= Tekil bir cagri numarasi (CAGRI-xxxx) alirsiniz.

= Cagrilarinizin durumunu ¢agri numarasi ile elektronik ortamda takip
edebilirsiniz.

= Cadrilariniz, sorumlu firmalara otomatik olarak sistem tarafindan
yonlendirilir ve firmalarin gergeklestirmis oldugu islemleri bu sistemden
takip edebilirsiniz.

C ! E Bilgi Teknolojisi Siniflarina iliskin tiim ariza bildirimleriniz BT Ariza
uygulamasi araciligi ile alinacaktir.
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BT ARIZA UYGULAMASINA GIRiS
BT Ariza Sistemine Internet Explorer'in adres cubuguna www.btariza.meb.gov.tr

yazarak ulasabilirsiniz.

£ | http://btariza.meb.gov.tr/

File Edit Favorites Tools Help

W o !@T.C.M.

E.B-E5itim Teknolojleri Genel Miidirkigii-BT Sin... | |

BT Ariza Uygulamasina girebilmek igin Kullanici Adi ve Sifrenizi girmeniz gerekir.

BT Siniflar1 Ariza
Bildirim Sistemi

* Kullanici Adi :

* Sifre :

& Her kurum Kullanici Adi olarak Kurum Kodunu kullanacaktir. Sifre olarak
http:/ /ilsis.meb.gov.tr adresindeki e-Tasinir modiiliiniin ana sayfasinda

| ekranin list kisminda yer alan sifrenin kullanilmasi gerekmektedir.
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BT ARIZA GENEL TANITIM
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EgiTek
\ Ariza Bildirimi Ariza Takip Coziim Bul Sifre Degistir Cikis |
MALATYA - MERKEZ Halk Egitim Merkezi Ve Aksam Sanat Okulu
Sistem Haberleri Sistemimiz test asamasindadir...
Ariza Bildirimi: Ariza ve isteklerinizi Ariza Bildirimi Bolumunden yapabilirsiniz. Istenilen bilgileri kaydettikten sonra olusturulacak
Cadn Takip Numarasi ile bildirdiginiz anizay takip edebilirsiniz.
Ariza Takip: Daha o6nce bildirmis oldugunuz anzalan Anza Takip bolumunden takip edebilirsiniz. Acik olan cagnilanniz Acik Ariza
Bildirimleri sekmesinde, ¢ézulmus cagrilar ise Kapanmis Aniza Bildirimleri béluminde yer almaktadir.
Coziim Bul: Ariza Bildirimi yapmadan 6nce, en sik yasanan problemler ve bu problemlerin ¢oziimlerinin yer aldigi ¢6zum veri
tabanindan arastirma yapmak icin C6zum Bul bélumuni kullanabilirsiniz.
Bildirmis oldugunuz arizalara iliskin gelismeleri 180446@meb.k12.tr adl e-posta adresinizi kontrol ederek de takip edebilirsiniz.
BT SINIFLARI ARIZA BiLDIRME SERVISINE HOS GELDINiZ.
. v v .
Sisteme baglandiginizda, ilk ekranda genel aciklamalar yer almaktadir.
- - . - . v ..
Ariza Bildirimi = Yeni gagri agmak icin
- . v v . ..
Ariza Takip = Daha dnce acgtiginiz cagrilari takip etmek igin
Coziim Bul = Size yardimci olacak bilgilere ulasmak igin

Sifre Degistir = Sifrenizi degistirmek igin

Cikis = Baglantinizi kapatmak igin
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ARIZA BILDIRIMI

BT Ariza’da agacadiniz cagrinin Cagri Merkezi tarafindan en kisa siirede gozilebilmesi igin
bazi temel bilgileri girmeniz gerekmektedir.

Yeni Ariza Bildirimi |
Adiniz - Soyadimiz : :Ali (;ah;kan *

[312 | [1234567 | *
312

Kurum Telefonu : - - - :
1224567 seklinde, sizinle iletisim kurabilecegimiz bir telefon numaras: giriniz.

Cep Telefonunuz : 535 p 5555555

Proje Adi: | Kiem ‘vi ¥

Yiklenici Firma : datateknik

Ariza Kategorisi : | Bilgisayar ve Cevre Birimleri i:f‘ *
Alt Kategorisi : | Lazer Yazicl ‘vi *
SeriNo: 5123456

(Anzall Grindn Seri Numarasi'ni ya da Firma Referans Numarasi'ni giriniz.)

Ariza Ozeti : ‘Yazlc:d'a proslem var

Baglanti ayarlarini yapmamiza raﬁmen yaziadan ¢kt alamiyoruz. Bu konuda yardiminizi rica eediyoruz.

Ariza Detay::
Oniinde '*' ifadesi bulunan alanlar doldurmaniz zorunludur.
(Kaydet |
Eklentiler
VDosya Ekle g sil

Bilgileri girdikten sonra KAYDET tusuna basinca Sistem Cagdri Numarasini Uretilecektir.

BT Siniflar1 Ariza
Bildirim Sistemi

Ariza Takip Coziim Bul Sifre Degistir

KAYIT NO :CAGRI-01595
Yeni Kayit Eklendi
Litfen Cagri Numarasini
Kaydediniz

Bildirdiginiz cagrinin Cagri Merkezine ulastigina dair bir e-posta mesaji
gonderilecektir. Bu mesajda cagri numaranizda bulunmaktadir.
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Ariza bildirimindeki alanlarin agiklamasi asagidadir.

Alan Kullanim amaci

*Adiniz Soyadiniz Gagdri ile ilgili olarak firmanin temas kurmasi gereken kisi
*Kurum Telefonu Cagdri ile ilgili olarak iletisim kurulabilecek okul telefon numarasi
Cep Telefonunuz BT siniflarinda genellikle telefon bulunmadigi igin Firmalarin

telefonla destek verebilmesi icin ilgili kisiye ulasabilecekleri cep
telefonu numarasi

Proje Adi BT sinifinin kuruldugu Projenin adi

Yiiklenici Firma Secilecek Projeye gbre otomatik olarak gelecektir.

Yiiklenici firma tanimli degil ise, Cagri Merkezini arayarak bu
sorunu bildirmeniz gerekmektedir.

Ariza Kategorisi* Bildirecediniz arizanin Ana Kategorisi. Cagrinizin daha hizl isleme
alinmasini saglayacaktir.

Alt Kategorisi Secilen Ana Kategoriye bagl olarak degisen alt kategoriler

Seri No Firmanin dogru cihaza miidahale edebilmesi amaci ile varsa Seri
Numarasinin girilmesi faydali olacaktir.

Ariza Ozeti 4-5 kelime ile sorunun ana tanimi

Ornek: Yazici calismiyor / Monitér arizali / Kirik Sandalye

*Aciklama Arizanin detayl tanimi

Bu alana mimkin olan en detayli sekilde bilgi girilmelidir.

Dosya Ekle Firmaya gondermek istediginiz arizaya iliskin bir ek dokiiman varsa
buradan ekleyebilirsiniz.
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ARIZA TAKIBI

Bildirdiginiz arizalarin durumunu gérmek igin Ariza Takip’e giriniz.

o T

Ariza Bildirimi

d

Arza Takip

B

| Actk Ariza Bildirimleri | Cozillmiis Anza Bildirimleri

| Bildirdiginiz Cagri heniiz ¢oziilmemis ise, Acik Ariza Bildirimleri sekmesinde,

c¢oziilmiis ise Coziilmiis Ariza Bildirimleri sekmesinde yer alacaktir.

1. AGIK CAGRILAR

a. Actiginiz cagrilari aramak igin listenin tGzerinde bulunan alanlara kriterler girerek
ARAMA tusuna basiniz.

Acik Ariza Bildirimleri | Cozilmiis Anza Bidirimleri

Toplam S kayit

1-9 gésteriliyor

_Olayho

Rategori

Durumu

Acilma Tarihi

o L

kﬁh I I I ] [[aama]

CAGRI-01593 ; ve Cevre Birimleri Acik 15/05/2008 00:16:43 W

CAGRI-01053 Bilgisayar ve Cevre Birimlen R UT/US/ 2008 TITS6T IS Tgisayar anzasi

CAGRI-01031 Mobilya Uzerinde Cahsiliyor 01/05/2008 11:43:00 dolap kink

CAGRI-00948 Bilgisayar ve Cevre Birimleri Uzerinde Cahsiliyor 01/05/2008 10:54:31 ARIZA

CAGRI-00848 Mobilya Agik 01/05/2008 09:34:35 aski krk

CAGRI-00763 Mobilya Uzerinde Calisiliyor 01/05/2008 08:55:56 masa da problem

CAGRI-00742 Mobilya Agik 01/05/2008 08:48:36 masa kink

CAGRI-00623 Altyapi Acik 28/04/2008 12:34:57 deneme 6zeti deneme operatori

GAGRI-00597 Acik 17/04/2008 16:09:02

30 Kayt  |v]

b. Listedeki cagrilara tiklayarak cagri detayini gorebilirsiniz.

Ariza Kaydi ;

Olay No : JC/{éVRj-(:)']LSES

Durumu

Proje Adi:

Bildirilen Firma : [datateknik

Ariza Ozeti: |Yazicda problem var

| Yapilan Islemler | GenelBigler | EKentier  Cozim

Ariza Kategorisi :

Alt Kategorisi :
SeriNo:

Bildiren Kigi :

[s123456

[ali caliskan

- Seginiz -

T

islem No

Durum

Baslangic Tarihi

Baslangic Saati

Aciklama :

Ekle
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c. Yapilan islemler béliminde bu bildirdiginiz ariza ile ilgili yapilan islemleri
gorebilirsiniz.

P recvua provien var

Yapilan islemler | Gegel Bilgiler  Eklentiler  Céiziim
TS| Durum I Tarihi 1 Saati Aciklama

Ariza Gzerinde s Yazicyla ilgili problemi anlamak tizere kurum yetkilisiyle gérusulda. Telefonda ¢6zum bulunamadid
calisilyor 15/05/2008 00:19:42 icin teknik servis gonderilecek.

000344

Agiklama : Ekle

Yapilan iglemler | Genel Bilgier Eklentil % _—
| islem No urum Baslangic Tarihi Baslangic Saati Aciklama ﬁﬁ*\_
500344 Aniza Uzerinde 15/05/2008 00:19:42 Yaziaiyla ilgili problemi anlamak tzere kurum yetkilisiyle gérusulda. Telefonda ¢cozum bull.m{g\

cahsiliyor icin teknik servis gonderilecek.
000345  Arniza giderildi 15/05/2008 00:28:00 Firmanin Céziim Agiklamasi: 'Teknik Midahale Ile Anza Giderildi.'
00 Arza klal’d' yeniden 15/05/2008 00:29:59 Anza kaydi kurum yetkilisi tarafindan yeniden agild.
Aciklama : Ekle

Yapilan Iislemler boliimiinde Aciklama alanina bilgi girdikten sonra Ekle
tusuna basarak siz de firmaya bilgi notu ekleyebilirsiniz.

d. Genel Bilgiler bélimiinde gagriniza ait bilgiler yer almaktadir.

Yapian islemi& | Genel Bilgiler [ Xentier  Cozim

Kurum Adi : _HalkrErg'Virt'iVm Mre;rkezi Ve Ak;aﬁ;éaqatioikrulg il- Ilge: MALAfYANIéRKiEZ :
E-posta: 1é0446@meb.k12,tr ] Kayit Tarihi : 15,-'va5,/20_08 00:16:43
Telefon: |312| 1234567 ise Baslama Tarihi: 15/05/2008 00;22:01

Bildiren Kisi: [Ali Caliskan Bitis Tarihi : |

Cep Telefonu : sés 555575755
|Baglanti ayariénnl yapmamiza raﬂémen yazucndran cikti alamiyoruz. Bu konuda yardlrmlnm rica eediyoruz.

Arza Detayr:

e. Eklentiler bolimunde, cagriniza dosya eklemis iseniz eklediginiz dosyayi goérursintz.
Cagriniz acikken gerekli olmasi halinde dosya ekleyebilirsiniz.

Yapilan Islemler | Genel BilgiIE(E;entiler | Gziim
| e ——

# Dosya Adi

Dosya Ekle
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f. Acik Cagrilarda Cozim Sekmesini bos olarak gorirsiniz.

Yapian Islemler | Genel Bilgiler Ek.lenﬁl

Coziim Ozeti :

Caziim Detay :

2. CO6zULMUS/KAPANMIS CAGRILAR

Ak Ariza Bildirimleri \, C6zlmUs Ariza Bildirimleri

Toplam & kayit, 1-6 gésteriliyor

Olay No Kategori Durumu Acilma Tarihi Aciklama
i i i ‘ ]
CAGRI-01595 Bilgisayar ve Gevre Birimleri Cozildi 15/05/2008 00:16:43 Yazicida problem var
CAGRI-01556 Bilgisayar ve Cevre Birimleri Cozaldi 13/05/2008 16:03:45 dene
CAGRI-01038 Bilgisayar ve Cevre Birimleri Cozaldu 01/05/2008 11:46:24 s3retmen bilg.cokmis
CAGRI-01012 Bilgisayar ve Cevre Birimleri Kapal 01/05/2008 11:34:26 pc bozuk
CAGRI-00667 Mobilya Cozalda 01/05/2008 08:22:21 uoSu
CAGRI-00630 Bilgisayar ve Cevre Birimleri Kapal

30/04/2008 15:29:24 Yazicidan dokim alamiyorum

Coziilen cagrilar otomatik olarak Coziilmiis/Kapanmis Cagrilar boliimiine
geger.

Yapilan Islemler | Genel Bilgiler  Eklentiler | Cdzijm:
Cozim Ozeti : [Teknik Mddahale Ile Anza Giderildi,
Vazici ayarlan yapilarak sorun giderilmistir,

Coziim Detay: :
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cOzUM BUL
Coziim Bul'u seginiz.

. l{‘ﬁzﬂm Bull .

Problem |
Dzeti

Problem
Aciklamas :

Coziim :

* Kelimeye Gore Ara
" Kelimelere Gére Ara

" Tom sézciklerle ara

- ) Ara ﬁ Temizle
\ © sonuglan listela 5 formu temizle

| Cozim Bui

Kaynak : | Bilgisayar ve Cevre Birimleri E

Pr?b'e!“ Yazicildan dékim alamiyorum [
Ozeti:

'Yazicidan daha 6nce dokiam aliyoerdum. Simdi alamiyorum

Problem
Aciklamas: :

Onemli not : Bu ¢c6zim icin &ncelikle yazicinizin baglant: tipinin

~
USB'mi yoksa LPT'mi oldugunu bilmelisiniz. Bilmiyorsaniz yazia l—'
— kablonuzun bilgisayara baglandigi yere bakin. lé
Coziim : - Eder kiacik bir giris ise USB baglantisidir. _—
- Eger genis bir giris ise LPT baglantidir. |”ﬁ
v

" | B L3 - 1 13

Eger tek bir kayit varsa dogrudan gosterilir. Eger birden fazla kayit varsa
liste seklinde gelir.

* “Coéziim Bul” boliimii icerik olarak zaman igerisinde olusacaktir.
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SiFRE DEGISTIRME

Kullandiginiz sifreyi degistirmek istediginizde Sifre Dedistir bolimiine girerek yeni sifrenizi
belirleyebilirsiniz.

Sifre Degistir
Eski Sifre : |esssse
Yeni Sifre : (esesse

Yeni Sifre Tekrar: ooooooooo|

I Kaydet I
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