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Bil gi Teknol oji si (BT) Senéefl ar é ArB& zAiza)BiGerkeli ri m v
M¢derimgjzg aj r @€ Mekrakneazlidydailboweécze bajl é bg¢dagvarolanur uml ar
Bil gi Teknol oj i si ( B®) u Saméa Zadeléktranik artamdh i «ilgili fiimalara

bildirebilecejiniz vV e daha °nceden taraféenezdan bi
edebi |l ecbeifri nuygul avpadd,&rl .o ¢n¢gze bajlé begteéen kurumlar
aréza bilgileri il gildi firmaya dojrudan wul akteéreél acal
°nce bildirmik oldukl arée arézal arén durumlarénée da t
géncecel dbilgisiuany n &€ z a nkarond tnuz a ait KurumKodu@meb.k12.tr Kekl indeki e

posta adresine de bildirilecektir.

BT Ar éeza Uy gulil@amaoskeu | unuzda kurul muck Bilgisayau n a n
Labaratuvarl aréndaki ;
€ Bilgisayar Binmnderi¢cevr e
€ Mobilya
€ Altyape
ile il gildi arézal arénéze iletebilirsiniz.
BT Aré@aygul amasé ile a-mék ol dujunuz -ajrélara ilixkkin
€ Teki l bir -ajreée mwmaxr)asad &(rt¢sfednrelz .
€ ¢ajreéel arenézénajduér unniumalekireni®& ortarhde takip
ede bilirsiniz.
é

¢ajréelarénéz, sorumlu firmalara otomati k ol a
y°nlendirilir ve firmalarén ger-eklektirmigk
takip edebilirsiniz.

:!E Bil gi Teknol oj i siil iXékn é&d rlteadvitairimberiniz BT Areéeza

uygul amasa&r ac el édléénialceakt ér .
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BT ARIZA UYGULAMASI NA GKRKK

BT Aréza Slistemnaet Expl or er 6 éwww.btariraeneb.gowtrb uJ un a
yazarak ulakabilirsiniz.
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BT Aréza Uygul amasié-nian gkulelbanémceek Adé ve kifrenizi gir

BT Siniflari Ariza
Bildirim Sistemi

* Kullanici Ada :
* Sifre :

[ Giris |

& Her kurum Kul | an é okrakAKdrem Kodunu kull anacakt elarak ki fjr e
http://ilsis.meb.qgov.tr adresindekie -Takénér modg¢l ¢negn ana ayfas

||ekranén Jeetn dkaé sy er al an ki frenin kull anél mas ger e
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‘ (& MEB-EGITEK-BT Siniflan Ariza Bildirim Sistemi-Halk Egiti... = B8

BT ARIZA GENEL TANITIM
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BT Siniflar Ariza @

EgiTek

Bildirim Sistemi

Ariza Bildirimi Ariza Takip Céziim Bul Sifre Degistir Cikas

MALATYA - MERKEZ Halk Egitim Merkezi Ve Aksam Sanat Okulu

Sistem Haberleri Sistemimiz test asamasindadir...

Ariza Bildirimi: Ariza ve isteklerinizi Ariza Bildirimi Bolumunden yapabilirsiniz. Istenilen bilgileri kaydettikten sonra olusturulacak
Cadn Takip Numarasi ile bildirdiginiz anzay takip edebilirsiniz.

Ariza Takip: Daha once bildirmis oldugunuz anzalan Anza Takip béluminden takip edebilirsiniz. Acik olan cagnilanniz Acik Ariza
Bildirimleri sekmesinde, ¢oézulmus cagrlar ise Kapanmig Ariza Bildirimleri bélumtnde yer almaktadir.

Coziim Bul: Ariza Bildirimi yapmadan 6nce, en sik yasanan problemler ve bu problemlerin ¢oziimlerinin yer aldigi ¢6zum veri
tabanindan arastirma yapmak icin C6zim Bul bélumiinid kullanabilirsiniz.

Bildirmis oldugunuz arizalara iliskin gelismeleri 180446@meb.k12.tr adl e-posta adresinizi kontrol ederek de takip edebilirsiniz.

BT SINIFLARI ARIZA BiLDIRME SERVISINE HOS GELDINiZ.

a- ékl amal a

Si steme bajlandéjénéezda, il k ekranda genel
Aréza Bildirimid Yeni -ajré a-mak i-in
Aréza Takip G Daha °nce a-teéjénéz ekafjir-dlnar é
¢t°z¢m Bul U Size yardémcé olacak bilgilere
kifre DejJiktiruakifrenizi deji ktirmek i-1in
tékeéecx UG Bajl anténéezé kapatmak i-in

Mi I~ Ejitim Bakanl éjé Ejitim Teknolojileri Gedel

t aki

ul a

M¢ d
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ARI ZA BKLDKRKMK

BT Ar énadda] énéz ¢-agjrréé nanrakk eafié n ka8 aem ¢rede -°9z¢1 ebil
bazé temel bil gileri girmeniz gerekmektedir
| Yeni Ariza Bildirimi |
Adiniz - Soyadimiz : All(;allskan *
312 |[1234567 b

Kurum Telefonu : - = EEe— - "
312 1224567 seklinde, sizinle iletisim kurabilecegimiz bir telefon numaras: giriniz.

Cep Telefonunuz : 5?:5 | 55555;5
Proje Adi: | Kiem D’_] *

Yiklenici Firma : datateknik

Ariza Kategorisi : Bllglsayar ve Cevre Birim}gri b:] *
Alt Kategorisi : | Lazer Yazicl ;v] *
SeriNo: 3123456

(Anzall Grindn Seri Numarasi'ni ya da Firma Referans Numarasi'ni giriniz.)
Ariza Ozeti: Yaziada problem var

‘Baﬁléntl ayal;larlm yapmamiza ra-§rnen yaziadan ¢kt alamiyoruz. Bu konuda yardiminizi rica eediyoruz.

Ariza Detay::

Oniinde '*' ifadesi bulunan alanlar doldurmaniz zorunludur.

(Kaydet]
Eklentiler
‘Dosya Ekle “sil
Bil gileri girdi kten sonra KAYDET tukuna basénca Siste
BT Siniflari Ariza
Rs - - - -
Bildirim Sistemi
Ariza Takip Cozim Bul Sifre Degistir
KAYIT NO :CAGRI-01595
@ Yeni Kayit Eklendi
Litfen Cagri Numarasini
Kaydediniz
Bildirdijiniz -ajrénén ¢ajré Merkpaesthae mésaajje] éna
g°nderecektir. Bu mesajda -ajré numaranézda |[bul un
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Aréza bildiri

Alan

*Adénéez Soyac

* Kurum Telefonu

Cep Telefonunuz

Proje Ade

Yékl eni ci Fi

Ar éza Katego

Alt Kategorisi

Seri No

Ar éza ¥zeti

*A- ekl ama

Dosya Ekle

mi ndeki al anlarén a-ékl amasé akajédadeéer .
Kull aném amacé

cajrée ile ilgild.@ ol arak firmanén te
tcajre ile ilagild@ ol arak il etikim ku

BT sénéeflarénda genellikle telefon

telefonla destek verebiul mesabii epeki
telefonu numar as é

BT seaeaafkurul duju Projenin ade

Se-ilecek Projeye g°re otomati k ol a

Yéekl eni ci firma tanémleée dejil i se
sorunu bildirmeniz gerekmektedir.

Bildirecejiniz arézanéné?aan HKahaghbe
al Eénmaséné sajlayacakteér.
Se-ilen Ana Kategoriye bajlée ol arak

Firmanén dojru cihaza m¢dahaorsa Serd e b
Numar asénén faqiyrdiall me il acakt ér
4-5kel i me il e sorunun ana tanémé
¥rek: Yazécé -al ékméyor / Monit°r ar

Ar ézareédmyl € t anéme

Bu alana m¢gmk¢gn ol an en detayl & kek

Firmaya g° nder me k i satreédziajyianhirz k k & o knsvaraa
buradan ekleyebilirsiniz.
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ARIZA TAKKBK

Bil dir dirfizmdar @munu g°rare&iakiimbe giriniz.
Ny

Ariza Bildirimi ( Ariza Takip 3

\“h___—___,/

: Fr——
' Actk Ariza Bildirimleri | Coziimiis Aniza Bim
S

Femlaae W eaecd 4 o

i
S

| Bildirdijiniz ¢ajré hen¢gz AT 2glms8imi « isakdesinde A i
-2zl m¢ kCOizseel mg kK Ar €z a Bsedmdesinde mfere rail acakt ér

1. A¢1 K ¢AJRI LAR

z -afjr
Kuna b

(o]}

carcamakiei biuh ulnia efeeghdach | ar a kr it

a. A-téejéene
u zZ .

el
ARAMA t as

o
(0]l

r
n

Toplam S kayit, 1-9 gésteriliyor

% Kategori Durumu Acilma Tarihi .y

o ————
&m_ I I | I [[aramal
!;A(?RI-O El il ye Cevre Birimleri Agik 15/05/2008 00:16:43 Yazicida problem v;
CAGRI-01053 Bilgisayar ve Cevre Birimleni R UI/US/ 2008 TITS6TIS Tgisayar arnzast

i

CAGRI-01031 Mobilya Uzerinde Calsiliyor 01/05/2008 11:43:00 dolap kink
CAGRI-00948 Bilgisayar ve Cevre Birimleri Uzerinde Cahsiliyor 01/05/2008 10:54:31 ARIZA
CAGRI-00848 Mobilya Acik 01/05/2008 09:34:35 aski knk
CAGRI-00763 Mobilya Uzerinde Cahisiliyor 01/05/2008 08:55:56 masa da problem
CAGRI-00742 Mobilya Acik 01/05/2008 08:48:36 masa kirk
CAGRI-00623 Altyapi Acik 28/04/2008 12:34:57 deneme 6zeti deneme operatérd
CAGRI-00597 Acik 17/04/2008 16:09:02
30 Kayit [l [~ seginiz- [w]
b. Li stedeki -ajréelara téklayarak -ajré detayéné g°r
.ArlzaKaydll
Olay No : }C.I;GiRT:OilSng | Ariza Kategorisi :
Durumu | Acik Alt Kategorisi : 2
Proje Adi:  Kisr SeriNo: {5717273;156
Bildirilen Firma : |datateknik | Bildiren Kisi : |Ali Caliskan

Ariza Ozeti : [Ya_zu:u_:lé Rrél;l-e_!'n var

islem No Durum Baslangic Tarihi Baslangic Saati

[ 1 [
| |

Aciklama : Ekle
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@ O

I an i kKl eml er belrgdmricheg z buwur é&zd dii | e il gildi
bil

c. Yap
geor irsiniz.

| mrice veeu s |Teatue provien var 1
22—
(\Yapllan Islemler | Gegel Bilgiler | Eklentiler | Coziim |
Wurum 1 Tarihi 1 Saati Aciklama
Ariza lizerinde dsse Yazicyla ilgili problemi anlamak tizere kurum yetkilisiyle gérusulda. Telefonda ¢6zum bulunamadid
1000344 cahsiliyor 15/05/2008 £0:15:42 icin teknik servis gonderilecek.
T i
Agiklama : ‘ Ekle
[ Yapilan islemler | GenelBigier | Edent e
islem No Tarihi Baslangic Saati Aciklama i
Aniza Uzerinde e Yaziayla ilgili problemi anlamak tzere kurum yetkilisiyle gérusdlda. Telefonda cozim bull.mrﬁ\
1000344 cahsiiyor 15/05/2008 00:19:42 icin teknik servis gonderilecek. )
I 000345  Aniza giderildi 15/05/2008 00:28:00 Firmanin Céziim Agiklamasi: 'Teknik Midahale Ile Anza Giderildi.'
\ z |
00 Anza ka’dl yeniden 15/05/2008 00:29:59 Anza kaydi kurum yetkilisi tarafindan vJﬂ//
Aciklama : Ekle
| Yapél an Kklemler b°l ¢im¢gnde A-ékl ama al anéna |bil gi
- . . . . .
tukuna basarak siz de firmaya bil gi notu ekljeyebi
d Genel Bilgiler b°l ¢m¢gnde admmé&nad&rait bilgiler vy
Yapian Islemid | Genel Bilgiler | Eklentiler. | Coziim
Kurum Adi: |Halk EGitim Merkezi Ve Aksam Sanat Okulu | il-Tlge : |MALATYA.MERKEZ ‘

1
] Kayit Tarihi : [15/05/2008 00:16:43 |

E-posta: |1B0446@meb.k12.tr

Telefon : 13_127! [12247576:{ = A‘ ise Baslama Tarihi: 1415‘/95/200870_0732‘917 A‘

Bildiren Kisi: [Ali Caliskan '\ Bitis Tarihi : | |

Cep Telefonu : [535] [5555555 ]

‘Baﬁlantl ayarlarini yapmamiza ragmen yazncud;;:;fktTéi;;n])Toruz. Bu konuda yardiminizi rica eediyoruz.

Arza Detay::

ekl emi Kk is
de dosya ek

e. Ekl entiler b°l ¢{m¢gnde, -ajrénéza d
tajrénéz a-ékken gerekli ol h

- <
S o

e
I

Yapilan Islemler | Genel Bilgl Ek[entiler! ZUm
1 . ol

Dosya Adi

| Dosya Ekle |
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f.

A-eék ¢Caj ¢t ;aekmesini bok ol arak go°r¢rseéengz.

2. ¢¥Z!LM! k/ KAPANMI KLARAJ R

| ¢oz¢l en
[’ ) ge-er .

laraojtroemat i k ol arak ¢°z¢ 1 m¢gk/ Kapanméxk| ¢aj r é
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